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1. Introducao

O presente relatorio visa sintetizar e apresentar a informacgédo relativa a caraterizagédo e resultados
relevantes observados no ciclo de estudos de mestrado em Gestdo de Empresas, no ano letivo de
2021/2022, incluindo:

- Uma caraterizacdo dos estudantes (por género e origem geografica, inscritos por ano curricular e
procura do ciclo de estudos);

- Os resultados agregados dos inquéritos de satisfagdo dos estudantes, os resultados académicos
(eficiéncia formativa, sucesso escolar, abandono escolar e empregabilidade), assim como o nivel de
internacionalizacdo do ciclo de estudos;

- Uma analise SWOT detalhada do ciclo de estudos;

- Uma sintese das situacdes relevantes de desempenho;

- Recomendagdes de agbes de melhoria, prioridades e indicadores de implementacgéo, incluindo a
monitorizagado do cumprimento das propostas de melhoria e monitorizagdo do seu cumprimento;

- Ainclusdo das informagbes recomendadas pela CAE e constantes nas condi¢des definidas em 17
de margo de 2020 pelo Conselho de Administracdo da A3ES, para a certificagdo do SIGQ do ISAG
no ambito do processo ASIGQ/19/0000012.



2. Estudantes

2.1. Caraterizagao dos estudantes

2.1.1. Caraterizagao dos estudantes, por género e origem geografica

Da analise dos quadros que de seguida se apresentam, constata-se que o ciclo de estudos, no ano letivo

2021/2022 foi mais procurado por estudantes do sexo feminino (53,0%). Verifica-se, ainda, que a maioria

dos estudantes sdo provenientes da regido Norte de Portugal, concretamente do distrito do Porto

(63,3%).
2021/22
Género
Numero %
Feminino 32 53,0%
Masculino 28 47,0%
2021/22
Distrito
Numero %
Braga 6 10,0%
Porto 38 63,3%
Vila Real 2 3,3%
Aveiro 7 11,7%
Viseu 1 1,7%
Guarda 2 3,3%
Lisboa 1 1,7%
Acores 2 3,3%
Madeira 1 1,7%

2.1.2.Numero de estudantes inscritos por ano curricular

Nos anos letivos em analise, verifica-se um crescimento do nimero total de estudantes inscritos no ano

letivo mais recente 2021/2022.

Ano 2021/22 2020/21 2019/20 2018/19
1 35 25 30 19
2 25 24 18 10

2.1.3.Procura do ciclo de estudos

Da analise relativa a procura do ciclo de estudos, retira-se que o numero de estudantes colocados e a

média de entrada aumentou no ano letivo 2021/2022.

Perfil da Procura 2021/2022 2020/21 2019/20 2018/19
N° de vagas 45 30 30 30
N° de Candidatos 31 35 31 21
N° de Colocados 35 25 30 21
N° de Inscritos 1° ano 12 vez 35 25 30 19
Nota do ultimo colocado 150 130 108 129
Nota média de entrada 145,0 133,0 133,0 120,0




3. Resultados

3.1. Resultados dos inquéritos de satisfagao dos estudantes

Nas dimensdes da avaliagdo da Unidade Curricular (UC) e da avaliagado do docente utilizou-se a escala
de Likert de satisfacao de cinco pontos (1 totalmente insatisfeito e 5 plenamente satisfeito) e na avaliacdo
do docente a escala de concordancia (1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente). Os resultados dos

inquéritos realizados aos estudantes, para cada semestre letivo de 2021/22, foram resumidamente os

seguintes:
indice Médio de satisfagao Semestre 2021/22 2020/21 2019/20
1°8S 4,40 4,51 4,11
Autoavaliagdo do estudante
2°S 4,16 4,08 4,24
1°8S 4,66 4,53 4,06
Docentes
2°S 3,60 3,90 4,26
1°8S 4,57 4,41 4,03
Unidades curriculares
2°S 3,49 3,89 3,99

3.2. Resultados académicos

3.2.1.Eficiéncia formativa

Através da analise da tabela seguinte constata-se que o nimero de diplomados, em relagao ao ano letivo
transato, diminuiu. Embora a Comisséao Cientifica dos Mestrados (CCM) tenha vindo a adotar uma politica
ativa de acompanhamento dos mestrandos por forma a melhorar a taxa de conclusao do ciclo de estudos,
0 ano transato foi de pandemia, o que podera justificar, em parte, esta quebra. Importa referir que a
politica de acompanhamento da CCM abrange, por um lado, reunides com os mestrandos e orientadores,
e por outro lado, contempla apresentacdes intermédias dos trabalhos. Adicionalmente, tem vindo a ser
implementada uma politica de mentoring, que visa o acompanhamento de cada unidade curricular
(através da monitorizacédo dos resultados, assiduidade, feedback por parte dos delegados, entre outras
atividades), do estudante e do docente. Tal politica, permite a monitorizacdo do desempenho dos
estudantes, envolvendo a adogio de agdes corretivas de forma a acompanhar o estudante, o docente e

aumentar a taxa de conclusao.

Resultados - Eficiéncia Formativa 2021/22 2020/21 2019/20 2018/19
N° de diplomados 18 25 11 3
Anos Conclusao 2021/22 2020/21 2019/20 2018/19
N° de diplomados em N anos 18 20 11 3
N° de diplomados em N+1 anos 5
N° de diplomados em N+2 anos
N° de diplomados em mais de N+2 anos

3.2.2.Sucesso escolar

O ciclo de estudos esta organizado em trés areas cientificas: Gestdo, Economia e Contabilidade, sendo
a area fundamental a de Gestdo. Conforme se observar pelos resultados do quadro que abaixo se
apresenta, as taxas de sucesso escolar (calculadas com base no racio do nimero de estudantes

aprovados/numero estudantes avaliados) s&o em média de 99,5% e encontram-se compreendidas entre




0s 96% e os 100%. Estes resultados sao justificados devido as praticas didaticas utilizadas (devidamente
ajustadas a natureza de cada unidade curricular, incluindo métodos e técnicas de ensino aplicados e
centradas nos estudantes), disponibilizagdo aos estudantes do material de estudo com a devida
antecedéncia, acompanhamento permanente por parte do corpo docente (através de aulas tutoriais e
atendimento de estudantes), e elevada motivagao dos estudantes. Adicionalmente, o Coordenador de
Curso acompanha com regularidade, através de reunides realizadas com os Delegados e Subdelegados,
e com o feedback por parte dos demais estudantes e do docente do funcionamento das Unidades
Curriculares.

Em termos de unidades curriculares, neste ano letivo, salienta-se como tendo apresentado a nota média
final menos elevada as Metodologias de Investigacao, Economia Monetéria e Digital e Contabilidade e
Auditoria. As Unidades Curricular com média superior a 15 valores destacam-se a Gestao de Marketing

e Gestao Estratégica.

1.°ANO - 1.° SEMESTRE

N.° de Taxa de ) .
. . = Nota final Desvio-
Unidade curricular estudantes aprovagao - =
. p Média padrao
avaliados %o
MGE2103 - Economia Monetaria e Digital 33 100% 12,58 2,67
MGE2104 - Finangas Empresariais 25 96% 14,04 2,93
MGE2105 - Gestao de Marketing 25 100% 16,8 2,74
MGE2102 - Gestao e Diregao de Recursos Humanos 25 100% 14,2 2,67
MGE2101 - Gestéo Estratégica 49 100% 15,63 2,93
1° ANO - 2° SEMESTRE
N° de Taxa de ) .
. . = Nota final Desvio-
Unidade curricular estudantes aprovagao . ~
; 3 Média padrao
avaliados %
MGE2106 - Contabilidade e Auditoria 23 91,3% 12,71 2,56
MGE2107 - Gestao de Produgao e de Operagoes 23 100% 13,17 2,16
MGE2108 - Marketing de Servigos e de B2B 22 100% 14,55 2,74
MGE2110 - Metodologias de Investigagao 22 100% 12,36 2,45
MGE2111 - Simulagdo Empresarial 23 86,96% 13,4 2,74
|\0/IGE~2109 - Sistemas de Planeamento e Controlo de 23 100% 14,22 245
estédo
2° ANO - 1° SEMESTRE
N° de Taxa de ) .
. . = Nota final Desvio-
Unidade curricular estudantes aprovagao - =
. p Média padréo
avaliados %o
MGE2212 - Dissertagédo 6 100% 17,33 1,71
MGE2214 - Estagio Profissional 6 100% 15,33 2,22
MGE2213 - Trabalho de Projeto 2 100% 15,5 2,12

3.2.3.Resultados da aplicagao Turnitin

Os docentes na avaliagéo da Unidade Curricular que contemplem a realizagéo de trabalho procederam

a inclusdo na Ficha da Unidade Curricular e na Programagé&o Indicativa das Aula da obrigatoriedade da




submissao dos trabalhos no software de detecéo de plagio - Turnitin, integrado na plataforma e-Learning
do ISAG, tendo sido aceitavel uma taxa de similaridade até 30% (de acordo com o Regulamento Geral
do ISAG). A obrigatoriedade da submissdo de todos os trabalhos académicos no software de detegao de
plagio - Turnitin contribuiu para assegurar um maior rigor académico, a originalidade dos trabalhos, e
consequentemente um aumento da qualidade dos seus contetdos. Nao foi detetada qualquer situagéo

de fraude académica.

3.2.4.0corréncias da aplicagdo do Cédigo de Boa Conduta

De acordo com o relatérios semestrais das Unidades Curriculares, conclui-se que:

1° Ano - 1° Semestre

— MGE2103-Economia Monetaria e Digital

Nada a assinalar. Os principios e normas de boa conduta académica foram sempre respeitados e

valorizados por todos.
— MGE2104-Finangas Empresariais

Nesta Unidade Curricular cumpriram-se a orientagao definidas no Coédigo de Conduta, ndo havendo

nada a assinalar.
— MGE2105-Gestao de Marketing

Neste aspeto particular ndo ha nada a registar.
— MGE2102-Gestao e Diregao de Recursos Humanos

Nada a assinalar. Foram cumpridos os normativos de boa conduta académica.
— MGE2101-Gestao Estratégica

N&o se registaram quaisquer ocorréncias

1° Ano - 2° Semestre

— MGE2106-Contabilidade e Auditoria
Nao aplicavel.
— MGE2107-Gestao de Producéo e de Operagbes

Os alunos cumpriram no essencial o Cddigo de Boas praticas académicas, ndo havendo nada de

anormal a registar.
— MGE2110-Metodologias de Investigacao

Nada a assinalar em termos de ocorréncia. Todo o funcionamento da Unidade Curricular cumpriu

0 cédigo de boa conduta.
— MGI1203-Service and B2B Marketing
Nada a registar.
- MGE2111-Simulacdo Empresarial
Nada a assinalar.
— MGE2109-Sistemas de Planeamento e Controlo de Gestéo

Nada a assinalar.



3.2.5.Grau de grau de concretizagido do alcance das metas das atividades relacionadas com o
E-Learning, ABl/Inform, InSchoolBusiness, e Mentoring com Alumni (por UC e aluno),

Escola-Hotel, estagios, estudos aplicados envolvendo estudantes
3.2.5.1 Atividades de E-Learning

De acordo com o relatério de implementacdo das atividades de e-Learning em 2021/2022, no que
respeita ao cumprimento das atividades previstas no dmbito das diferentes Unidades Curriculares do
Mestrado em Gestdo de Empresas, verifica-se uma percentagem superior a 154%. Foram realizadas 20

atividades com participagao efetiva dos alunos, quando estavam previstas apenas 13.

3.2.5.2 Recurso a ABl/Inform

Em todas as unidades curriculares do mestrado foi exigido o recurso sistematico a base de dados
ABIl/Inform, assim como ao Google Académico, tendo em vista a realizagcdo das varias atividades de
avaliacdo e investigacéo previstas nas programacgdes indicativas das aulas das unidades curriculares,
devidamente analisadas pelos Coordenadores de Curso e aprovadas pelo Conselho Pedagdgico e
Conselho Cientifico. Neste ano letivo, verificou-se um aumento significativo da utilizacdo da ABl/Inform
pelos mestrandos, quer na elaboragao dos trabalhos aplicados no ambito das unidades curriculares, quer

na elaboragao dos trabalhos finais do mestrado.

3.2.5.3 Implementacao do InSchoolBusiness

No decurso do ano letivo de 2021/2022, aplicou-se o modelo pedagdgico utilizado no ISAG, denominado
InSchoolBusiness, assente na organizagdo das atividades de ensino/aprendizagem centradas no
estudante. Este modelo assenta em trés pilares: Fundamentals - pensamento antes da acao, traduzindo
a dimensao estratégica e a base da formacgao. Pretende incutir as fundagdes e a estrutura que da forma
e consisténcia a agdo; Booster - pensamento em acgdo, traduzindo a dimenséo tatica e fornece os
meétodos e as ferramentas que permitem desenvolver agdes eficientes, e Pitch - agdo e concretizacao,
que traduz a dimensdo operacional e a mobilizagdo das competéncias aplicadas a resolugédo de
problemas reais.

Essencialmente, os estudantes tém responsabilidade sobre o seu processo de aprendizagem e deveréo
ser ativos e independentes, os docentes tém um papel sobretudo de orientador, e 0 conhecimento é visto
como uma ferramenta em vez de um objetivo em si. Ou seja, os estudantes sdo ativamente envolvidos
no processo de ensino/aprendizagem, em vez de serem meros recetores de informagdes em ambientes
de aprendizagem centrados no aluno. Na aplicacédo deste modelo, as metodologias de ensino-
aprendizagem diferenciadas e inovadoras estiveram focadas:

a) na resolugdo de problemas, em que os estudantes sao orientados para trabalharem de uma forma
colaborativa, em grupos de trabalho, na resolugdo de problemas realistas e pouco estruturados (por
exemplo, descricdo de uma situagédo de gestao que podera acontecer na vida real), sob a orientagéo dos
respetivos docentes, e em que o problema constitui o ponto de partida do processo de aprendizagem, e
os alunos discutem o problema com base no conhecimento adquirido, nas suas proprias experiéncias e
revisdo da literatura académica e profissional. Apds o autoestudo, os alunos discutem os seus pontos de
vista e abordam as questdes de aprendizagem em grupo na presenca do docente, sendo que este orienta

a discussio;



b) na aprendizagem baseada em projetos, estudos de caso e realizagcdo de trabalhos interdisciplinares e
simulagbes em contexto empresarial com recurso a um Jogo de Gestdo, em que os estudantes sdo
convidados a realizar um output bem definido - ou seja, um projeto, a resolver casos reais especificos
algo estruturados, ou a apresentar um trabalho interdisciplinar envolvendo varias unidades curriculares,
consistindo a sua aprendizagem na ultrapassagem dos obstaculos que encontram ao realizar os
mesmos, prestando os docentes uma orientagéo especializada e apresentando sugestdes de melhorias,
a fim de preparar os estudantes para as suas profissoes ;

c) na aprendizagem baseado em perguntas, em que a curiosidade suscitada nos estudantes sobre
topicos especificos dos conteudos programaticos desempenha um papel importante, sendo os
estudantes estimulados a encontrar as respostas, a adquirir novos conhecimentos e a saber discutir e
defender os seus argumentos de forma coerente, e

d) na realizagdo de seminarios e workshops interativos, com responsaveis de empresas e de outras
organizacdes, em que as sessdes foram organizadas de uma forma interativa e os estudantes
convidados a vir devidamente preparados, a questionar e a apresentar sugestdes de melhoria nos
debates realizados e a apresentar um relatério resumido com as principais conclusdes. Desta forma, é
possibilitado o contacto real e objetivo com as mais conceituadas empresas, organizagbes e
profissionais, tornando a experiéncia de aprendizagem verdadeiramente enriquecedora.

Neste ambito, é de salientar a realizacdo das seguintes atividades no ano letivo, por unidade curricular:

Data de Atividades desenvolvidas
realizagdo

Webinar sobre "O impacto da crise pandémica na gestao estratégica", com Dr. Claudio

17/11/2021 Vasconcelos do Group Covet

Seminario — A Importancia dos Sistemas de Informacéo na Gestao de Recursos
25/11/2021 Humanos (Grupo Rangel), Dra. Ana Mendes, Human Resources Coordinator do Grupo
Rangel.

30/11/2021 ggm?sario sobre “O Plano de Marketing Empresarial”, com Professor Doutor Paulo Feliz

06/12/2021 Seminario — Avaliagdo Financeira das Empresas, com o Professor Jorge Frias

15/12/2021 Seminario com o convidado Dr. Filipe Garcia, economista IMF

16/12/2021 Recrutamento e selegdo e Gestao do talento; Aula Aberta/Seminario — O Employer
Brand na era Digital; Convidado Dr. Luis Costa, Managing Partner da Wechange.

03/01/2022 | Comunicagdo de Marketing - Docente convidado: Professor Doutor Paulo Cardoso

12/01/2022 Webinar “O Euro Digital”, quando a volatilidade magoa: gestdo do risco cambial

24/02/2022 Convidado: Dr. Antero Paiva— CEO INDAGROP — Empresa agroindustrial

09/03/2022 | Workshop Mendeley — gestao de referéncias bibliograficas - Professor Bruno Vieira

Seminario com Mara Carvalho, Customer Intelligence & Relationship Marketing Manager

26/04/2022 @ Salsa

Entidades Relacionadas, Risco e Governanga Corporativa: Os desafios normativos e de
02/05/2022 | governanga e de controlo que resultam das transagbes econémicas e financeiras com
partes relacionadas — Dr. Carlos Costa
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Seminario com Jodo Ramos Founder, Co-owner of Cleome e Marco Moura Founder, Co-

110052022 | 2F e e

Open Class - As Entidades Relacionadas e o Risco — com Dr. Ricardo Pereira, o Dr.

14/05/2022 Carlos Placido, o Dr. Gongalo Gama Lobo e o Dr. Virgilio Macedo

18/05/2022 Workshop de metodologias qualitativas - Professora Doutora Carla Ferreira

3.2.5.4 Mentoring com Alumni

No ano letivo 2021/2022, varios Alumni participaram em formagao em contexto de sala de aula, webinars
e sessdes de mentoring. Efetivamente, a aproximagéo dos estudantes com os Alumni € uma mais-valia
para o desenvolvimento pessoal, académico e profissional dos futuros profissionais. A complexidade do
mercado de trabalho e variedade dos percursos, determinou a necessidade da existéncia de programas
de mentoring capazes de potenciar o desenvolvimento dos estudantes, favorecendo um melhor
enquadramento e desenvolvimento destes no mercado de trabalho. Neste sentido, no decurso do ano
letivo, foi promovido o envolvimento e participagao dos antigos estudantes do ISAG com os estudantes
do mestrado em Gestao de Empresas, permitindo a criagdo de condigdes para a construgao de percursos

profissionais de sucesso.

3.2.5.5 Estagios

Relativamente aos estagios, no ano letivo de 2021/2022 foram realizados 15 estagios, com a duragao de
400 horas, entre setembro e novembro de 2021, tendo os mesmos decorrido com toda a normalidade e
de acordo com os planos de estagio. Para a sua realizagao, foram elaborados os devidos protocolos de
estagio com as empresas/organizagdes, assim como os respetivos dossiers de estagio por estudante.
Todos os estudantes que realizaram estagio revelaram um grau de satisfagdo elevado, assim como os

orientadores profissionais das empresas onde decorreram os estagios.

3.2.5.6 Investigacao Aplicada

Tem-se verificado um crescimento consideravel da produgéao cientifica realizada pelo corpo docente do
MGE e, concretamente, no ano letivo em andlise. Para se obterem os resultados apresentados deu-se
continuidade as atividades que levaram a esse aumento da produgao cientifica com qualidade e na area
cientifica da “Gestao”, nomeadamente:

i) integracéo dos docentes em projetos de investigagdo em parceria com outras instituicdes nacionais e
internacionais, dos quais a sua maioria financiados por entidades externas (FCT, NORTE 2020, e outras
entidades);

ii) submisséo de projeto 1&D para captagéo de financiamento (FCT e outras instituigbes);

iii) participagéo dos docentes e estudantes em outros projetos, com o apoio do ISAG;

iv) integragdo dos docentes em centro/unidades de investigagao;

v) apoio e incentivo a participagcédo dos docentes do MGE em mobilidade e outras colaboracdes
internacionais;

vi) envolvimento dos docentes nas atividades (Comissdo Cientifica, revisores e editores) da revista
cientifica European Journal of Applied Business and Management (EJABM); e

vii) incentivo da participacéo dos junior researchers na realizagao da investigagao cientifica aplicada. No

que concerne, por exemplo, a prestagao de servigos do ISAG a comunidade, realga-se a elaboragdo dos
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estudos de publico, estudos sobre o comportamento do consumidor, a avaliacdo das marcas
patrocinadoras do evento, a percegdo da importancia, motivagao e satisfagdo com o evento e o impacto
econdémico do evento para o local, que contam com a participacdo dos seus investigadores (junior
researchers e docentes) com parceiros da esfera publica ou privada, nomeadamente: Fundagéo de
Serralves | Serralves em Festa! (desde 2011); Fundagao de Serralves | Festa de Outono Serralves (desde
2014); Esséncia do Vinho (desde 2013); Pic-Nic, Produgbes SA | Festival NOS Primavera Sound (desde
2013); e outros projetos.

Para além da participagé@o nos projetos de investigagéo referidos anteriormente, salienta-se que o ISAG
tem vindo a promover, como estratégia de incentivo institucional, o desenvolvimento de trabalhos finais
dos seus mestrados (dissertacdo, trabalhos de projeto e estagios) em publicagbes cientificas, tendo
alguns destes trabalhos originado artigos publicados em revistas de referéncia das areas cientificas core

da instituicdo.

3.2.6.Conclusdes das reunides dos Coordenadores de Curso com os Delegados de Turma

No decurso do ano letivo de 2021/2022 foram realizadas quatro reunides com o Delegado de Turma do
ciclo de estudos, tendo em vista efetuar uma andlise do funcionamento da atividade letiva (cumprimento
de programas, desempenho dos docentes, insercdo de conteudos no website do ISAG (Sigarra),
funcionamento da e-learning Platform, etc.), e recolha de sugestdes de melhoria.

Foi comunicado que as aulas decorreram com a normalidade esperada, tendo sido destacado que o
segunda semestre € muito trabalhoso e exigente. Finalmente, foi salientado o apoio realizado pela

Comissao Cientifica dos Mestrados e pelo Career Office para a formalizagéo dos protocolos de estagios.

3.2.7.Abandono Escolar

Este quadro revela que, em 2021/2022, o abandono escolar aumentou, mas continua a ter pouca

expressao, tendo em conta o crescimento do niumero total de estudantes inscritos.

Ano 2021/22 2020/21 2019/20 2018/19
1 4 3 2 2
2 0 0 1 1

3.2.8.Empregabilidade

O ISAG tem vindo a promover a realizagao de inquéritos sobre a empregabilidade dos seus antigos
estudantes. Com base os dados de empregabilidade por curso, segundo os dados estatisticos da Dire¢do

Geral de Ensino Superior, a taxa do Mestrado em Gestdo de Empresas é de 96,7%.

3.3. Nivel de Internacionalizagao

3.3.1.Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal nao docente

No letivo de 2021/2022, a internacionalizagdo manifestou-se pela mobilidade de estudantes IN (para
mobilidades de estudos e estagios), mobilidade de pessoal docente e ndo-docente IN e OUT,
participagdo em diversos projetos internacionais, inclusdo em rankings internacionais, adesdo a

plataformas internacionais, estabelecimento de protocolos de cooperagdo com varias IES de renome e
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empresas internacionais, assim como pela realizagao de varias atividades de carater internacional. Assim

como no numero de mobilidades realizadas no ambito deste curso, que foram resumidamente as

seguintes:
Descrigao 2021/22
Percentagem de estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de o
. . . 11,67%
estudos (Nao incluindo estudantes Erasmus in)
Percentagem de estudantes em programas internacionais de o
i . 17,13%
mobilidade (in)
Percentagem de estudantes em programas internacionais de o
i 1,67%
mobilidade (out) (Erasmus e outros)
Percentagem de docentes estrangeiros, incluindo docentes em o
i . 34,90%
mobilidade (in)
Percentagem de docentes em mobilidade na area cientifica do ciclo o
42,90%
de estudos (ou) (Erasmus e outros programas)
Percentagem de pessoal hdo docente em programas de mobilidade o
. S9N 37,50%
internacionais (Erasmus staff e outros programas)

3.4. Anadlise SWOT do ciclo de estudos
3.4.1.Pontos fortes

- Competéncias e objetivos do curso claramente definidos nomeadamente na area da Gestéo, e
coerentes com a missao e objetivos institucionais

- Modelo de ensino/aprendizagem InSchoolBusiness adequado a missao do ISAG

- Existéncia de um protocolo de investigagdo com um centro de investigacdo (CICET — Centro de
Investigacdo em Ciéncias Empresarias e Turismo) para a realizagédo de investigacdo aplicada por
parte dos docentes e dos estudantes

- Disponibilizacdo da base de dados de referéncia bibliograficas ABI/INFORM e software de detecdo
de plagio Turnitin, potenciando o desenvolvimento de investigagcdo por parte de docentes e
estudantes

- Equipamentos técnico-pedagdgicos modernos (rede wireless e sistema de camaras e som,
plataforma e-learning, etc.) e espacos fisicos (salas, laboratério de informatica, biblioteca, entre
outros) para a realizagédo das atividades letivas

- Existéncia de acordos e parcerias com instituicdes de ensino congéneres prestigiadas, nacionais e
estrangeiras

- Reconhecimento da qualidade do ensino no ciclo de estudos na comunidade empresarial e nas
instituicbes congéneres

- Forte relacionamento com o tecido empresarial, associacdes empresariais e profissionais, e setor
publico

- Elevada empregabilidade dos estudantes

- Acesso privilegiado dos estudantes a ofertas de emprego através do portal de emprego: Job Market
by ISAG e apoio aos estudantes do Career Office do ISAG a encontrar ofertas de emprego de
empresas relacionadas com as areas de estudo do mestrado

- Atendimento personalizado aos estudantes desde a candidatura até a sua inser¢do profissional

através do Career Office
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Participacdo ativa dos docentes e estudantes (através da participagéo no Conselho Pedagdgico, e
na qualidade de Delegados de Turma) nas tomadas de decisdo sobre o processo de
ensino/aprendizagem e melhoria da qualidade do curso

Disseminacdo dos inquéritos realizados aos estudantes sobre a qualidade do ensino numa
perspetiva de melhoria continua

Praticas pedagdgicas diversificadas e adaptadas as especificidades de cada unidade curricular e
estudante

Equipa docente propria, qualificada e motivada (com elevada qualificagdo académica e forte
experiéncia profissional e internacional)

Participacdo dos estudantes em atividades de investigagédo aplicada através do envolvimento nos
mecanismos de recolha de informacgao, tratamento e divulgagéo dos resultados

Envolvimento dos estudantes na execugao de investigagdo aplicada através da realizagao de artigos
cientificos, estudos de caso e participagdo em conferéncias/workshops internacionais;

Acesso privilegiado dos estudantes a ofertas de emprego através do portal de emprego “Job Market
by ISAG!”, e apoio aos estudantes por parte do Career Office através da divulgagéo de ofertas de
emprego

Adogéo de metodologias de trabalho interdisciplinares e simulagées em contexto empresarial, com
recurso a Jogo de Gestao

Docentes do curso integrados em centros de investigagdo acreditados pela da FCT

Realizagao de conferéncias, seminarios e aulas em contexto empresarial

Forte aposta na politica de responsabilidade social
3.4.2.Pontos fracos

Inexisténcia de estudantes internacionais a frequentar o ciclo de estudos

Reduzida mobilidade Out dos estudantes, no ambito do Programa Erasmus+
3.4.3.0portunidades

Baixo nivel de qualificacédo de nivel superior da populagéo portuguesa, em relagdo a média europeia,
em que no contexto de concorréncia internacional podera refletir-se numa maior procura pelo
mestrado

Promocéao de politicas publicas para o aumento da empregabilidade

Crescente importancia da formacéo ao longo da vida e da formacdo a medida

Procura de formagao especializada e “a medida” para as empresas e outras organizagdes

Politicas publicas de promocdo e apoio a realizagdo de parcerias entre instituicdes do ensino
superior (nacionais e estrangeiras)

Possibilidades acrescidas de concretizagdo de parcerias com empresas, outras organizagdes e
sector publico (investigacéo aplicada, prestacdo de servigos, para estagios profissionais e criagéo
de postos de trabalho), ao nivel nacional e internacional

Existéncia do novo programa Erasmus+ 2021-2027, que pretende ser inclusivo, acessivel e
sustentavel

Necessidade das empresas em processo de internacionalizagdo em recrutar especialistas nas areas
comerciais e de marketing

Procura dos licenciados e alumni do ISAG que pretendem enriquecer a sua formagéo graduada ao

nivel do mestrado
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3.4.4.Ameacgas

Impactos negativos da pandemia da COVID-19

Baixa taxa de natalidade da populagao portuguesa

Elevado nivel de endividamento das familias, empresas e Estado

Possibilidade de intensificagdo da concorréncia na area do ciclo de estudos, publica e privada,

politécnica e universitaria
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4. Estabilidade do corpo docente

Relativamente ao ano letivo transato, mantiveram-se todos os docentes e reforcaram-se a area cientifica
da Gestao com a integragdo de um docente a tempo parcial, e area da Conta mais dois docentes com o
grau de doutor a tempo integral e um docente especialista a tempo parcial. Os restantes docentes
permaneceram a colaborar no mestrado em Gestao de Empresas. Consequentemente, pode considerar-

se que a estabilidade do corpo docente é elevada.
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5. Sintese das situagoes relevantes e agoes de melhoria da organizagao do
ciclo de estudos e do processo de ensino/aprendizagem

5.1. Resumo do desempenho do ano letivo

Sao de destacar os seguintes aspetos relacionados com o desempenho obtido ao longo do ano letivo de
2021/2022:

- As programagdes e os objetivos definidos nas FUC e PIA foram cumpridos;

- Os docentes fizeram uma avaliagao globalmente positiva do seu desempenho, nio existindo aspetos
negativos a destacar;

- Os estudantes revelaram um enorme interesse e satisfagdo pela frequéncia do ciclo de estudos,
considerando que as aulas foram de cariz pratico e aplicado a sua area cientifica;

- Utilizagédo generalizada da ABI/Inform, assim do software de detecao de plagio Turnitin;

- Promoveu-se a realizagdo de trabalhos interdisciplinares e o uso de varios software de apoio
pedagodgico (SPSS, Mendeley, QDA Miner Lite, Simulador de Gestdo da Praxis MMT10, entre
outros);

- Em relagdo ao desempenho dos docentes, constatou-se que a maioria apresentou nos resultados

dos inquéritos pedagdgicos uma avaliagdo muito satisfatoria;

- Foram implementadas todas as agbes de melhoria propostas no ano anterior;

- Finalmente, de acordo com os testemunhos dos delegado e subdelegado de turma, os semestres

correram globalmente bem.

5.2. Acodes de melhoria, prioridades e indicadores de implementagao

5.2.1.Propostas de melhoria dos Delegados de Turma

Nada a registar.

5.2.2.Propostas de melhoria dos Coordenadores de Area Cientifica

Os Coordenadores de Area Cientifica deverdo continuar a contribuir para dinamizar e garantir do
modelo de ensino aprendizagem InSchoolBusiness, em articulagdo com a Comissado Cientifica dos
Mestrados e docentes das unidades curriculares, as atividades no dmbito da area cientifica e pertinentes
para o alcance dos objetivos de curso, nomeadamente:

- Devera ser prosseguida a politica de realizagdo de seminarios/workshops tematicos no ambito das
unidades curriculares, com a participacdo de empresas, docentes e estudantes; reunido com os docentes
da respetiva area cientifica, visando definir metodologias e critérios de atuagido pedagdgica, analisar
problemas ou ocorréncias, assim como assegurar a interdisciplinaridade e a sequéncia harmoniosa dos
conteudos programaticos.

- Deverao ser apresentadas ao Coordenador de Curso propostas visando a atualizagdo dos objetivos
pedagdgicos das unidades curriculares, metodologias de ensino e aprendizagem a adotar, atenta a
especificidade das unidades curriculares, adequacédo dos critérios de avaliacdo de competéncias,
assegurar o detalhe dos conteudos programaticos das unidades curriculares, analisar a adequagéo da
bibliografia recomendada, assim como a adequagao dos meios necessarios ao bom funcionamento das
unidades curriculares;

- Finalmente, devera ser verificado de forma sistematica o cumprimento dos contetidos programaticos

das varias unidades curriculares da area cientifica.
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5.2.3.Propostas de melhoria do Coordenador de Curso

Finalmente, numa perspetiva de melhoria continua, devera continuar a apostar-se no reforco das

seguintes praticas de natureza cientifico-pedagdgica:

- Reforgar a atualizagdo dos conteudos programaticos e métodos pedagdgicos decorrentes da
evolugdo do conhecimento e das novas tecnologias digitais, tendo em vista o desenvolvimento do
pensamento critico dos docentes e estudantes;

- Reforgar a politica de convidar responsaveis do meio empresarial (empresarios, executivos e outros
profissionais experientes), para apresentarem testemunhos sobre as tematicas de atualidade
relevantes abordadas nas unidades curriculares;

- Realizar seminarios tematicos, workshops, palestras, visitas de estudo a empresas, etc., no dmbito
das unidades curriculares do ciclo de estudos;

- Continuar a estimular os estudantes para a transformacdo dos trabalhos finais em artigos
cientificos/estudos de caso a publicar em revistas cientificas indexadas as principais bases

bibliograficas (Web of Science- WoS — Clarivate Analytics e/ou Scopus).

Andlise critica do seguimento das acdes dos anos anteriores
De seguida, evidencia-se de que forma foram cumpridas todas as agdes de melhoria constantes no

relatério anual do ciclo de estudos de 2020/2021:

1° Ponto fraco: Dificuldade em atrair, predominantemente, os melhores estudantes (com nota de

candidatura igual ou superior a 16 valores)

- No ano letivo de 2020/2021, o ISAG atribuiu aos seis estudantes que ingressaram com média de
licenciatura igual ou superior a 16 valores, a Bolsa de Mérito Consuelo Vieira da Costa, consistindo
numa redugdo de 50% no valor da propina base. Desta forma, constata-se que o ciclo de estudos
conseguiu captar estudantes de elevada qualidade;

- Foram realizadas a¢bes de promogao associadas a eventos promovidos pela instituigdo e/ou em

parceria com instituicbes protocoladas em eventos diversos, a nivel nacional e internacional.

2° Ponto fraco: Numero reduzido de estudantes internacionais a frequentar o ciclo de estudos

- Foi fomentada a captagéo de estudantes internacionais para frequentar o ciclo de estudos através
do programa Erasmus+ e outros programas internacionais existentes na instituicdo. Contudo, ndo
se verificou a inscricdo de estudantes internacionais, por motivos relacionados com a crise
pandémica em curso;

- Foi reforgada a presenca da instituicdo em feiras nacionais e internacionais, para divulgar a sua

oferta formativa, assim como a presenga em plataformas digitais de consulta internacional.
3° Ponto fraco: Reduzida mobilidade internacional dos estudantes no ambito do Programa
Erasmus+

- Foram divulgadas as possibilidades de mobilidade out dos estudantes do ciclo de estudos no ambito
do Programa Erasmus+ mas, por forga da pandemia da COVID-19, ndo se verificou nenhuma
mobilidade Out.

17



Porto, 31 de margo de 2023

O(A) Coordenador(a) do Curso

Ana Sofia Pinheiro Pinto Borges
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